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POLITIQUE DE BILLETTERIE

1. PRESENTATION, MISSION ET VISION DE NOTRE ORGANISME

Diffusion Momentum est une corporation sans but lucratif fondée en 2001 qui a pour mission la diffusion de
spectacles pluridisciplinaires de calibre professionnel. Depuis 2010, Diffusion Momentum est le seul diffuseur de
spectacles professionnels reconnu par la Ville de Victoriaville. Il est aussi le gestionnaire-propriétaire de 'espace
culturel de Victoriaville, Le Carré 150, et a le mandat d'y présenter un ensemble d’activités professionnelles afin
de répondre a sa mission.

La mission de Diffusion Momentum est de promouvoir et de diffuser les arts de la scéne, les arts visuels et toute
autre forme d’art, de les rendre accessibles & la population, tout en suscitant sa participation et son appartenance
au monde culturel.

En tant que diffuseur professionnel qui rayonne dans sa région, au Québec et ailleurs, Diffusion Momentum se
veut un acteur incontournable du développement de sa communauté en favorisant I'intégration des arts et de la
culture, et l'avancement des pratiques artistiques dans toutes les dimensions, qu'elles soient sociales,
économiques, éducatives ou communautaires.

Un certain nombre de valeurs inspirent les actions de Diffusion Momentum et servent de repéres pour maintenir
un consensus au sein de 'organisme et guider ses choix. Les valeurs chéres a notre organisme sont:

Collaboration > Audace > Passion > Excellence > Service

2. PREAMBULE

La présente politique a pour but de définir le cadre régissant l'utilisation des services de billetterie, de notre site
Web et des réseaux sociaux offerts par Diffusion Momentum et de son lieu de diffusion Le Carré 150. Elle
comprend entre autres des informations d’ordre général, nos modalités d'achat et nos politiques en matiére de
report et de remboursement.

3. PORTEE ET LIMITE DE CETTE POLITIQUE

Les conditions suivantes régissent tous les achats de billets de spectacles orchestrés par Diffusion Momentum,
au Carré 150 comme dans tout autre lieu. Sila majorité des modalités d’achat et conditions suivantes s’appliquent
également aux événements organisés par les différents locataires de nos espaces, certaines de ces conditions
peuvent ne pas s'appliquer. Si tel est le cas, cette distinction est spécifiée aux points concernés. Dans le doute, il
est toujours préférable pour ces types d'événements de se référer directement a la Politique de location de
plateaux.



Bien que DIFFUSION MOMENTUM (Le Carré 150) reconnaisse les politiques et conditions d'utilisation mises en
place par son fournisseur de service de billetterie Réseau Ovation comme faisant partie intégrante du processus
d’'achat, la présente politique et I'ensemble des conditions qui y sont décrites n'engagent que DIFFUSION
MOMENTUM (Le Carré 150).

En matiére de politique sur les renseignements personnels, DIFFUSION MOMENTUM (Le Carré 150) a mis en place
une Politique en matiére de confidentialité et d'utilisation des données. Il est important de prendre connaissance
de cette politique pour comprendre le cadre régissant le traitement, l'utilisation et le stockage des données
personnels recueillies par DIFFUSION MOMENTUM (Le Carré 150).

Toute personne qui effectue un achat a la billetterie pour I'un ou I'autre des spectacles et activités du Carré 150
(incluant également les activités ), que ce soit pour elle-méme ou pour
un groupe, est présumée avoir librement accepté ces conditions. Ces conditions sont également transférables
lorsque les billets sont offerts a une tierce personne et lors de I'octroi de billets de faveur.

Tout est mis en ceuvre afin que linformation annoncée dans les communications produites par DIFFUSION
MOMENTUM (Le Carré 150) soit exacte. En cas de disparité entre I'information communiquée dans ce document
et celle donnée par le personnel de billetterie, cette derniére a priorité.

Enfin, DIFFUSION MOMENTUM (Le Carré 150) se réserve le droit de modifier ou d'amender cette politique & tout
moment et pour toute raison. Il est de la responsabilité du client et des utilisateurs de nos services d'en prendre
connaissance.

4. INFORMATIONS GENERALES

A Comme nos heures peuvent en tout temps é&tre modifiées en cours d’année, Il est toujours
préférable de consulter les heures d’ouverture mises a jour sur le ou de téléphoner a la
billetterie au 819 752-9912, avant de vous présenter au Carré 150.

A Endehors des heures d'ouverture réguliéres, la billetterie ouvre également une heure avant le début
de la premiére représentation de la journée et ferme 30 minutes aprés le début de la derniére
représentation de la journée.

A Le Carré 150 comprend trois salles de spectacles principales avec des capacités et des
configurations variables. A moins d'indication spécifiant le type de configuration dans la fiche du
spectacle, la majorité des spectacles sont présentés selon la configuration « Assis, avec siéges
réservés ». Voici toutefois les configurations qui peuvent s’appliquer pour chacune des salles:

4.21. La (salle a I'italienne)

A Capacité : jusqu’a 855 places, se distribuant sur trois niveaux:
M  1° niveau — Parterre (incluant les );
1 2¢niveau - Corbeille;
1 3°niveau - Balcon.


https://reseau.ovation.ca/conditions.asp?ModeRetour=Close&LP=09UYn56&PER=09vHy56&CodeSiteClient=000015&Lang=FR&_ga=2.258876169.2088664824.1611578786-1693391549.1542637157
http://www.centredartauger.com/
https://www.lecarre150.com/Demandeinformation
https://www.lecarre150.com/Espace/Detail/Salle-Les-freres-Lemaire

A Configurations offertes:

1 Assis, avec siéges réservés: les siéges pairs sont du « Cété cour » (cété droit) et les sieges
impairs sont du « Cété jardin » (c6té gauche);

1 Assis, en admission générale: les spectateurs occupent les siéges selon le principe du
« premier arrivé, premier servi »

4,22 Le (boite noire modulable);

A Capacité : jusqu'a 268 places (en formule cabaret), 500 places (en formule debout) ou 325 places
(en formule mixte)

A Configurations offertes:

1 Assis, avec siéges réservés: tables cabaret (basses) de 4 personnes et tables bistrode 2 a 4
personnes ;

1 Assis, en admission générale: les spectateurs occupent les siéges selon le principe du
« premier arrivé, premier servi »;

1 Debout, en admission générale (aussi appelé « Show pas d’chaise ») : Aucun mobilier. En cas
de besoin, un espace peut étre aménagé pour des .La demande
doit étre faite lors de I'achat des billets (au plus tard la veille du spectacle).

4.23. Le (studio modulable);

A Capacité : jusqu'a 116 places (en formule cabaret), et 175 places (en formule debout)

A Configurations offertes:

i Assis, avec siéges réservés: tables cabaret (basses) de 2 et 4 personnes et tables bistro
(hautes) pour 2 personnes;

1 Assis, en admission générale: les spectateurs occupent les siéges selon le principe du
« premier arrivé, premier servi »;

1 Debout, en admission générale (aussi appelé « Show pas d’chaise ») : Aucun mobilier, mis a
part quelques tables hautes.

A La comprend 4 loggias au niveau parterre : deux de 8 fauteuils, et deux
de 10 fauteuils. Les siéges SS-13, SS-15, SS-17 et SS-19 sont réservés en priorité aux

’

A Pour bonifier leur expérience, le Carré 150 offre a sa clientéle la possibilité d'assister au spectacle
dans l'une de ces loggias. Pour seulement 30 $ de plus que le prix du billet (taxes et service inclus),
les clients profitent de ces avantages :

Service personnalisé dans la loggia, avant le spectacle et pendant I'entracte;
2 consommations incluses par personne, parmi une vaste sélection;

Service de vestiaire gratuit (en saison);

Accueil et prise en charge personnalisée, dés la validation des billets.

E N ]


https://www.lecarre150.com/Espace/Detail/Cabaret-Guy-Aubert
https://www.lecarre150.com/Espace/Detail/Studio-Monique-Bourgeois
https://www.lecarre150.com/Espace/Detail/Salle-Les-freres-Lemaire

1 Pour profiter de cette expérience, il suffit d’en faire la sélection au moment d’acheter ses
billets en ligne ou en faire la demande au moment de l'achat auprés du personnel de
billetterie.

IMPORTANT : ce forfait n'est pas offert dans le cadre des spectacles et événements résultant des
locations, ni dans le cadre de la programmation du Ciné-Club, des Grands Explorateurs et des
spectacles destinés au jeune public.

Nous offrons trois facons faciles d’acheter vos billets :

En personne, au comptoir de billetterie situé au 150 Notre-Dame Est a Victoriaville

Par téléphone au 819 752-9912. Pour faire I'achat par téléphone, le client doit obligatoirement avoir
une adresse courriel, @ moins d’étre un membre . Aussi, pour accélérer le
processus d’'achat, il est important d’avoir en main sa carte de crédit au moment de I'appel.

En ligne au .Les membres ACCES PRIVILEGES doivent se connecter a leur compte
en ligne afin de bénéficier d'une prévente ou du rabais membre.

IMPORTANT : si vous faftes l'achat de billets sur tous autres points de vente ou d'un revendeur,
DIFFUSION MOMENTUM (Le Carré 150) ne peut en aucun cas étre tenu responsable de tous
inconvénients que vous pourriez subir concernant ces billets (billets invalides, prix trop élevé, etc.)
Pour plus de détails, vous référer au point Cadeau et revente de la section

4.5.1. Billets traditionnels imprimés

A

Pour les achats faits par téléphone, au comptoir ou en ligne, il est possible de récupérer ses billets
imprimés au comptoir de billetterie moyennant des frais de 1$ par billet, ou encore par la poste, en
ajoutant des frais de 3 $ pour I'envoi de 15 billets et moins ou de 6 $ pour I'envoi de plus de 15 billets.

, au comptoir



https://www.lecarre150.com/Contenu/SousPage/Billetterie/Devenir-membre
http://www.lecarre150.com/




















































